
 

 काय%कार� सारांश 
 

 �तवेदन के बारे म�: 

िजला अCपतालD म? �ा�त रोगी देखभाल और लeZत प"रणामD के बीच कJ खाई को 

पाटने के �लए *नरंतर और fढ़ कार�वाई कJ अ2यतं आवVयकता है। इस पLृठभ�ूम 

म? 2014-19 कJ अव8ध को आ\छाPदत करत ेहुए रा[य म? िजला अCपतालD bवारा 

�दान कJ जा रह, 8चEक2सा सेवाओ ंऔर रोगी देखभाल कJ गणुव2ता का आकलन 

करने के उcेVय से 2019-20 के दौरान झारख_ड म? िजला अCपतालD के प"रणामD 

कJ *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई। 

हमने यह  �तवेदन अभी 8य� तयैार =कया? 

>पछले दशक के दौरान हमने CवाCjय Z6े का लेखापर,Zा Eकया और *नLकषI को 

>व�भQन सघं और रा[यD के �*तवेदनD के मा�यम से ससंद और >व�भQन रा[यD 

के >वधानमडंल म? �Cततु Eकया गया। राLl,य mामीण CवाCjय �मशन 

(एनआरएचएम) कJ अnखल भारतीय *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई और *नLकष� 

2009-10 के सघं �*तवेदन सoंया 8 म? �Cततु Eकए गए। हाल ह, म?, एनआरएचएम-

�जनन और बाल CवाCjय घटक पर 2017 कJ क? p,य �*तवेदन सoंया 25 ससंद 

म? रखी गई थी। इसके अलावा, झारख_ड रा[य म? 2011-16 कJ अव8ध के �लए 

एनआरएचएम कJ *नLपादन लेखापर,Zा कJ गई थी और �*तवेदन को रा[य 

>वधानमडंल म? 12 अगCत, 2017 को रखी गई थी। 

इन सभी पहले कJ �*तवेदनD म? अनपुालन के मcुD, इनपटु और आउटपटु कJ 

अपया��तता और �भQनता, गणुव2ता आVवासन त6ं कJ दZता और *नगरानी कJ 

�भावशीलता आPद पर �यान क? Ppत Eकया गया था। राLl,य CवाCjय नी*त म? 

*नधा�"रत लrयD और विैVवक Cतर पर सतत >वकास लrय 3 के अपेeZत प"रणामD 

को �यान म? रखत ेहुए, प"रणामD का मsूयाकंन समयपरक और tयविCथत सधुारD 

के �लए मह2वपणू� हो गया है। इस सदंभ� म?, हमने मौजूदा नी*तगत हCतZेपD के 

मा�यम से लोगD को उपलTध कराई जा रह, CवाCjय देखभाल कJ गणुव2ता का 

पता लगाने के �लए इस लेखापर,Zा म? प"रणामD का आकलन करने का �यास Eकया 

है। इस �*तवेदन का उcेVय उन Z6ेD कJ पहचान करना है िजनम? श>ुu और सधुार 

कJ आवVयकता है। 

इस लेखापर��ा म� 8या शा1मल =कया गया है? 

इस प"रणाम आधा"रत लेखापर,Zा म?, हमने रा[य के िजला अCपतालD म? उपलTध 

रोगी देखभाल पर �यान क? Ppत Eकया है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? पवू�-

*नधा�"रत मानदंडD पर बा%य रोगी और अतंः रोगी सेवाएँ, मात2ृव सेवाएँ, *नदानकार, 

सेवाएँ, स4ंमण *नय6ंण और औष8ध �बधंन जैसी >व�भQन सेवाओं का मsूयांकन 
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Eकया गया है। हमने अतंः रोगी सेवाओं के �लए पवू�-*नधा�"रत प"रणाम सकेंतकD का 

भी उपयोग Eकया है। 

हमने 8या पाया और हमार� 8या अनशुसंा है? 

हमने लोगD कJ CवाCjय सबंधंी जvरतD म? सधुार के �लए मह2वपणू� Z6ेD को पाया, 

जैसा Eक नीचे �काश डाला गया है: 

�वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

लेखापर,Zा ने देखा Eक >वभाग ने बा%य रोगी और अतंः रोगी सेवाओ,ं पथैोलॉजी 

जाँच और मानव ससंाधनD के सबंधं म? िजला अCपतालD म? पया��त मा6ा म? सभी 

�कार के ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता स*ुनिVचत करने के �लए अपने Cवय ं

के मानकD/मानदंडD को तयैार नह,ं Eकया था। प"रणामCवvप, एक tयविCथत अतंराल 

>वVलेषण नह,ं Eकया गया था। मानकD/मानदंडD कJ अनपुिCथ*त से अCपतालD म? 

ससंाधनD और सेवाओं कJ उपलTधता �भा>वत हुई और होगी। 

अनशुसंा: 

� राJय सरकार को यह स�ुनिKचत करना चाLहए =क िजला अ�पताल� के 1लए 
सेवाओं और ससंाधन� के  ावधान के मौजूदा मानक� और मानदंड� का कड़ाई 
से पालन =कया जा रहा है। �नयम� के जानबझूकर उSलघंन या सेवाओ ंम� 
लापरवाह� के 1लए अUधका�रय� के -वVW  दंडाXमक कार%वाई क) जानी चाLहए। 

बाYय रोगी सेवाएँ 

हमने पाया Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? वष� 2014-15 कJ तलुना म? वष� 

2018-19 म? बा%य रोगी >वभागD (ओपीडी) म? रोगी भार म? 57 �*तशत कJ व>ृu 

हुई थी। ओपीडी म? रो8गयD कJ सoंया म? व>ृu के बावजूद, �2येक ओपीडी ि�ल*नक 

एक ह, 8चEक2सक bवारा चलाया जा रहा था, िजससे �*त 8चEक2सक �*त Pदन रोगी 

भार म? व>ृu हो रह, थी। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म?, >वशषे vप से 

सामाQय 8चEक2सा ओपीडी (79 और 325 रो8गयD के बीच), C6ी रोग ओपीडी म? 

(30 और 194 रो8गयD के बीच) और �शश ुरोग ओपीडी म? (20 और 118 रो8गयD 

के बीच) �*त 8चEक2सक �*त Pदन अ2य8धक रोगी भार का परामश� समय पर 

�*तकूल �भाव पड़ा जो सझुाए गए पाँच �मनट के Qयनूतम परामश� समय से कम 

था। उ\च रोगी भार और फलCवvप कम परामश� समय के बावजूद, नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD ने बेहतर CवाCjय सेवा देने के �लए इन ओपीडी म? एक से अ8धक 

8चEक2सकD को तनैात नह,ं Eकया। Qयनू परामश� समय सीधे परामश� �E4या के 

साथ रोगी के असतंोष से जुड़ा होता है। रो8गयD के �लए �तीZा समय भी �भा>वत 

हुआ �यDEक पजंीकरण nखड़EकयD कJ सoंया दै*नक रोगी भार म? व>ृu के अनvुप 

नह,ं थी, कुछ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? बठैने कJ उपय�ुत स>ुवधा और 

शौचालयD कJ कमी तथा tयापक तौर पर एक कमजोर �शकायत *नवारण �णाल, 

थी। 
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अनशुसंाएँ 

� परामश%  =Zया के साथ रोUगय� क) सतंिु,ट स�ुनिKचत करने के 1लए परामश% 
समय क) समी�ा क) जा सकती है और कम परामश% समय के साथ पहचान 
क) गई ओपीडी म� पया%Cत Uच=कXसक� को तनैात =कया जा सकता है। 

� रोUगय� के 1लए  ती�ा समय को कम करने के 1लए पजंीकरण [खड़=कय� क) 
स*ंया म� असमानताओं के साथ-साथ बढ़त ेरोगी भार पर ]यान आकृ,ट =कया 
जाना चाLहए और बठैने/शौचालय स-ुवधाओ ंम� सधुार =कया जाना चाLहए। 

� काय% �न,पादन म� सधुार के 1लए सभी िजला अ�पताल� म� 1शकायत �नवारण 
त�ं -वक1सत और स=Zय =कया जाना चाLहए। 

�नदानकार� सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? E4याशील उपकरण, उपभोzय साम8mयD और 

मानव ससंाधनD कJ उपलTधता के मामले म? रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल दोनD 

*नदानकार, सेवाएँ Qयनू थी।ं नमनूा जाँ8चत अ8धकांश िजला अCपतालD म? ए�स-रे 

मशीनD कJ अपेeZत र?ज नह,ं थी। दो िजला अCपतालD म? अslासोनोmाफJ (यएूसजी) 

स>ुवधा उपलTध नह,ं थी और Eकसी भी नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल म? कं�यटेूड 

टोमोmाफJ (सीट,) Cकैन उपलTध नह,ं था। 

नमनूा जाँ8चत सभी िजला अCपतालD म? आवVयक रोग सबंधंी जाँच कJ उपलTधता 

म? गभंीर क�मयाँ थी;ं जबEक �योगशाला तकनी�शयनD और आवVयक उपकरणD कJ 

कमी के कारण इन-हाउस पथैोलॉजी सेवाओं के काय� बा8धत थे। 

नमनूD कJ �ाि�त और रो8गयD को जाँच प"रणामD कJ "रपोPट|ग के बीच समय के 

अतंराल कJ *नगरानी के अभाव के कारण पथैोलॉजी सेवाओ ंम? Qयनूतम दZता 

मानक एक चुनौती बना रहा। 

अनशुसंा: 

� िजला अ�पताल� म� मौजदूा मानक� और मानदंड� के अनसुार आवKयक 
रे2डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल उपकरण, सभी  कार क) पथैोलॉिजकल जाँच 
और आवKयक मानव बल क) उपलaधता स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 

अतंः रोगी सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? बन� वाड�, कान नाक और गला (ईएनट,), दघु�टना 

और lॉमा वाड� के साथ-साथ मनिVचEक2सा के �लए आतं"रक सेवाओ ंकJ उपलTधता 

म? मह2वपणू� क�मयाँ थीं। 

>व�भQन िजला अCपतालD म? अतंः रोगी सेवाओं म?  भी ससंाधनD कJ उपलTधता के 

मामले म? �भQनता थी। 

� नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 8चEक2सकD कJ कमी 19 से 56 �*तशत 

के बीच थी। नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 9 से 18 �*तशत >वशषे}D कJ भी 
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कमी थी। आगे, नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल म? आयषु, 2वचा >व}ान, 

सrूम जीव >व}ान और फोर?�सक के >वशषे} नह,ं थे। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?, पारा8चEक2साकमF कJ कमी 43 से 

77 �*तशत के बीच थी, जबEक Cटाफ नसI कJ कमी 11 से 87 �*तशत के बीच 

थी।  

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से Eकसी म? भी ईएनट, और ह~डी रोग 

के �लए शsय8चEक2सा कZ (ओट,) उपलTध नह,ं थे, जबEक पाचँ िजला अCपतालD 

म? आपातकाल,न सेवाओं के �लए ओट, उपलTध नह,ं थे। नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के सभी ओट, म? उपकरण एव ंऔष8धयD कJ कमी थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से ओट, �E4याओं के अ�भलेख केवल  

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू म? सधंा"रत Eकये गए थे। जबEक तीन िजला अCपतालD 

(देवघर, पलाम ूऔर रामगढ़) ने कोई अ�भलेख सधंा"रत नह,ं Eकया था, इसे िजला 

अCपताल, हजार,बाग और राँची म? आं�शक vप से सधंा"रत Eकया गया था। शsय 

8चEक2सा सरुZा जाँच-सचूी, शsय 8चEक2सा पवू� मsूयांकन अ�भलेखD और शsय 

8चEक2सा पVचात मsूयांकन अ�भलेखD के अभाव या आ�ंशक सधंारण के चलत े

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ओट, म? सरुZा �E4याओं का पालन Eकया गया 

था या नह,ं, यह पता नह,ं Eकया जा सकता था।  

� रा[य म? 23 िजला अCपतालD म? से जुलाई 2016 और मई 2017 के बीच 

केवल नौ1 िजला अCपतालD म? गहन देखभाल इकाइयD (आईसीय)ू कJ Cथापना कJ 

गई थी। आगे छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईसीय ूम? उपकरणD और 

औष8धयD कJ कमी देखी गई। इस �कार, रो8गयD को सघन देखभाल पया��त नह,ं 

था और उQह? उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधाओं के �लए रेफर Eकए जाने कJ सभंावना 

थी। 

� नमनूा जाँ8चत पाचँ िजला अCपतालD म? िजला अCपताल, हजार,बाग को छोड़कर 

रो8गयD को बेहतर देखभाल �दान करने के �लए पथृक दघु�टना एव ं lॉमा वाड� 

उपलTध नह,ं थे और रो8गयD को *नकटतम उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधा के �लए 

रेफर Eकया गया था। 

� यbय>प आईपीएचएस म? *नधा�"रत है, नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से 

Eकसी म? भी अतंः रो8गयD को �दान Eकए गए आहार के गणुव2ता पर,Zण के �लए 

कोई �णाल, नह,ं थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से केवल एक (पवूF �सहंभमू) म? आपदा 

�बधंन योजना (डीएमपी) तयैार कJ गई थी। अतः Eकसी भी �कार कJ आपदा कJ 

िCथ*त म? पाँच2 िजला अCपतालD के पास उ8चत योजना का अभाव था। 

                                                           
1  देवघर, दमुका, गो~डा, जामताड़ा, बोकारो, �समडगेा, साPहबगंज, पलामू और पिVचमी �सहंभूम 
2  देवघर, हजार,बाग, पलामू, रामगढ़ और राचँी 
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� दो िजला अCपतालD (पलाम ूऔर रामगढ़), िजQहDने कुछ मह,नD म? इसे हा�सल 

Eकया था,  को छोड़कर नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD bवारा 80 �*तशत से अ8धक 

कJ वां*छत बेड ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर) हा�सल नह, ंकJ गई थी। तथा>प, िजला 

अCपताल, पलाम ूको छोड़कर जहाँ बीओआर मई 2018 म? मई 2014 के 54 �*तशत 

से घटकर 50 �*तशत हो गया, सभी नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? मई 2014 

से मई 2018 म? सधुार Pदखाई दे रहा था।  

� दो िजला अCपतालD (देवघर और पवूF �सहंभमू) कJ बेड टन�-ओवर दर? (बीट,आर) 

अQय नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के बीट,आर कJ तलुना म? बहुत कम थी, जो 

इन अCपतालD म? तलुना2मक अZमता को दशा�ती है। 

� तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? ल,व अग?Cट मे{डकल 

एडवाइस (एलएएमए) दर अ8धक थी, जो दशा�ता है Eक इन अCपतालD म? CवाCjय 

सेवाओं कJ गणुव2ता खराब थी। 

अनशुसंाएँ 

� सरकार को गणुवXतापणू% Uच=कXसा देखभाल तक जनता क) पहँुच स�ुनिKचत 
करने के 1लए िजला अ�पताल� म� आवKयक औषUधय�, उपकरण� और मानव 
ससंाधन� के साथ-साथ -वशषे अतंः रोगी सेवाओ ंक) उपलaधता म� स=Zयता से 
ताल-मेल cबठाना चाLहए। 

� सभी िजला अ�पताल� म� आईसीय ूऔर बन% वाड% स-ुवधाओं सLहत सभी आवKयक 
अतंः रोगी सेवाओं को उUचत ससंाधन� के साथ स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए 
ता=क गभंीर रोUगय� को तXकाल उपचार 1मल सके। 

� अतंः रोUगय� को  दान =कए जाने वाले आहार के सबंधं म� गणुवXता मानक� 
को स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

मातXृव सेवाएँ 

स>ुवधा आधा"रत मात2ृव सेवाओं के सभी चार �मखु घटकD - �सवपवू� देखभाल, 

tयापक गभ�पात देखभाल (सीएसी) सेवाएँ, अतंग�भा�शयी देखभाल या �सव देखभाल 

और �सवो2तर देखभाल म? मह2वपणू� क�मयाँ पायी ग�: 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?, 2014-19 के दौरान पजंीकृत 1.30 लाख 

गभ�वती मPहलाओं (पीडTsय)ू म? से 51,526 (40 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को 

एएनसी का परूा च4 �दान नह,ं Eकया गया था। पजंीकृत गभ�वती मPहलाओ ंम? से 

77,762 (60 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को पहला Pटटनेस टॉ�सॉयड (ट,ट,) 

इंजे�शन नह,ं Pदया गया,    85,743 (66 फJसद,) गभ�वती मPहलाओं को दसूरा ट,ट, 

इंजे�शन नह,ं Pदया गया और 54,539 (42    फJसद,) गभ�वती मPहलाओं को आयरन 

और फो�लकए�सड (आईएफए) टैबलेट नह, ं Pदया गया। यह 8चतंा का >वषय है 

�यDEक पया��त एएनसी सेवाओं कJ कमी का सीधा सबंधं मतृ जQमD और जQम के 

समय कम वजन वाले ब\चD कJ सoंया म? व>ृu से है। 
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� �स*ूत आईपीडी म? आवVयक औष8धयाँ उपलTध नह,ं थी,ं िजसम? हाइ�लैाजीन 

छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म?; डोपामाइन/�मथाइलडोपा रामगढ़ को छोड़कर 

पाँच नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म?; ए�नेालाईन, कैिsशयम zलकूोनेट और 

डायजेपाम पवूF �सहंभमू और रामगढ़ को छोड़कर चार िजला अCपतालD म?; 

ए�पी�सल,न पवूF �सहंभमू और राँची को छोड़कर चार िजला अCपतालD म? और 

ज?टामाइ�सन तीन िजला अCपतालD (हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? उपलTध नह,ं 

थे। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आवVयक उपभोzय वCतएंु जैसे �ॉ शी�स, 

पहचान टैग और टांके के �लए धागे उपलTध नह,ं थ।े दो िजला अCपतालD (पवूF 

�सहंभमू और हजार,बाग) म? बेबी रै>पगं शी�स उपलTध नह,ं थे और तीन िजला 

अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? नासोगिैClक �यबू उपलTध नह,ं थे। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत आईपीडी म? आवVयक उपकरण नह, ं

थे। नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? अ8धकांश मामलD म? पाट�mाफ, जो जQम 

प"रचारक को �स*ूत कJ जPटलताओ ंको तरंुत पहचानने और �ब8ंधत करने म? सZम 

बनाता है, 8च�6त नह,ं Eकए गए थे। 

� नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? बारह 

�बCतरD वाल, >वशषे नवजात देखभाल इकाइयD (एसएनसीय)ू के �लए उपकरणD कJ 

खर,द जून 2020 तक �E4याधीन थी। 

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म?    यह देखा गया Eक 77 से 89 �*तशत 

माताओ ंको �सव के 48 घटंD के भीतर अCपताल से छु�ी दे द, गई थी और इस 

तरह �सवो2तर जPटलताओ ंका त2काल �बधंन स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया था।    

� नमनूा जाँ8चत 362 मामलD म? से 310 पा6 लाभा8थ�यD को    2016-19 के दौरान 

�सव के एक मह,ने बाद जननी सरुZा योजना (जेएसवाई) के तहत नकद सहायता 

का भगुतान Eकया गया था,    िजसम? 97 लाभा8थ�यD को छः मह,ने से अ8धक समय 

के बाद भगुतान Eकया गया था। आगे    आठ लाभा8थ�यD को माच�, 2020 तक भगुतान 

नह,ं Eकया गया था। नकद सहायता के >वल�ंबत भगुतान/ भगुतान न करने ने 

योजना के उcेVयD को >वफल कर Pदया।    

� नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? 2014-19 के दौरान मतृ जQम दर 1.08 

और 3.89 �*तशत के बीच थी। तीन िजला अCपतालD (पलामू, , , , देवघर और 

हजार,बाग) म?    मतृ जQम दर उ\च (2.09 और 3.89 �*तशत के बीच) थी, जो एक 

�*तशत कJ औसत रा[य दर और 0.7 �*तशत कJ औसत राLl,य दर से काफJ 

अ8धक थी।    

अनशुसंाएँ:    

� गभा%व�था के  �तकूल प�रणाम� को कम करने के 1लए �नधा%�रत अतंग%भा%शयी 
और  सवोXतर देखभाल स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 
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� एसएनसीय ूको सभी िजला अ�पताल� म� =Zयाशील बनाया जाना चाLहए। 
� लाभाथd को अ�पताल से छुfी 1मलने से पहले जेएसवाई के तहत नकद सहायता 

का भगुतान स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

सZंमण �नय�ंण 

िजला अCपतालD के कामकाज म? स4ंमण *नय6ंण पu*त को पया��त vप से 

अतं*न�Pहत नह,ं Eकया गया था। िजला अCपतालD म? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण; 

8चEक2सा उपकरणD का कJटाणुशोधन और >वस4ंमण, य6ंD एव ंउपकरणD इ2याPद 

के �लए मानक सचंालन �E4याओ ं (एसओपी)/चेक�लCट का अभाव था। स4ंमण 

*नय6ंण पu*तयाँ [यादातर उबालने और ऑटो�ले>वगं तक ह, सी�मत थीं। िजला 

अCपतालD म? तरल रासाय*नक >वस4ंमण और उ\च Cतर,य कJटाणुशोधन स>ुवधाओ ं

का भी अभाव था। 

� पवूF �सहंभमू को छोड़कर नमनूा जाँ8चत पाचँ िजला अCपतालD म? हाउसकJ>पगं 

के �लए एसओपी उपलTध नह,ं था। आउटसो�स|ग के बावजूद नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? सफाई सेवाएँ सतंोषजनक Cतर कJ नह,ं थी,ं जो िजला अCपताल के 

काया�2मक Zे6D के पया��त कJटाणुरPहत करने को स*ुनिVचत करने म? अCपताल 

�शासन कJ ओर से *नगरानी कJ कमी को दशा�ता है। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? केवल दो से चार �कार के �लनेन िजनम? 

मoुय vप से चादर? और कंबल शा�मल थ,े पया��त सoंया म? उपलTध थे। दो से 11 

�कार के �लनेन म? कमी थी िजसम? टेबल �लॉथ, ओट, कोट, ओवरकोट आPद शा�मल 

थे, जबEक छः से 17 �कार के �लनेन िजसम? बेडC�ेड, �ॉ शीट, ओवरश ूजोड़ी आPद 

शा�मल थ,े नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? उपलTध नह,ं थे। लॉQ�ी सेवाएँ भी 

अ2य8धक अपया��त थीं �यDEक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के प"रसर म? 

मशीनीकृत लॉQ�ी के मा�यम से �लनेन कJ धुलाई नह,ं हुई थी, जैसा Eक "कायाकsप" 

के Pदशा*नदdशD के तहत प"रकिsपत Eकया गया था। वाडI से गदंा �लनेन ले जाने 

के �लए ढकJ हुई lॉ�लयD का भी अभाव देखा गया। आगे नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के वाडI म? धुले हुए �लनेन को सरुeZत vप से रखने के �लए कोई 

अलमीरा या ढ़के हुए रैक नह,ं थ,े िजससे रो8गयD को अCपताल से स4ं�मत होने  

कJ सभंावना बढ़ गई। 

� जैव 8चEक2सा अप�शLट �बधंन *नयम, 2016 का उsलघंन करत े हुए तरल 

रासाय*नक अप�शLट को �बना पवू� उपचार के सीधे ना�लयD म? छोड़ा जा रहा था। 

अनशुसंाएँ:    

� सZंमण �नय�ंण और सफाई ग�त-वUधय� के 1लए -व�ततृ एसओपी सभी िजला 
अ�पताल� hवारा तयैार क) जानी चाLहए और उनका काया%iवयन और �नगरानी 
िजला सZंमण �नय�ंण स1म�तय� hवारा स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 
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�  =Zया के उUचत द�तावेज़ीकरण के साथ उपकरण� क) �नधा%�रत क)टाणुशोधन 
और -वसZंमण स�ुनिKचत क) जानी चाLहए। 

� तरल रासाय�नक अप1श,ट का �नपटान जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन �नयम, 

2016 के  ावधान� के अनसुार स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

औषUध  बधंन 

रा[य म? औष8ध 4य �E4या �णाल,गत समCयाओ ंके साथ-साथ *नधा�"रत �E4याओ ं

का पालन नह,ं करने जैसे Eक पर,Zण म? देर, के प"रणामCवvप औष8धयD कJ 

अव8ध समाि�त,  आप*ूत� कJ गई औष8धयD के गणुव2ता आVवासन का पालन नह,ं  

करना, आवVयक औष8धयD कJ 4य नह,ं करना आPद से �भा>वत थी।  

� झारख_ड मे{डकल एंड हेsथ इं�ाCl�चर डवेलपम?ट एंड �ो�योरम?ट कॉप�रेशन 

�ल�मटेड (जेएमएचआईडीपीसीएल) ने औष8धयD के 4य पर ` 100.31 करोड़ के 

रा[य *न8ध म? से ` 87.85 करोड़ (88 �*तशत) कJ रा�श का उपयोग नह,ं कर 

सका, िजसे >वभाग को वापस (जून 2020) कर Pदया गया था। आगे 2016-19 के 

दौरान औष8धयD के 4य के �लए उपलTध एनएचएम *न8धयD म? से केवल 

` 40.54 करोड़ (79 �*तशत) tयय Eकए गए थे और शषे ` 12.243 करोड़ 

जेएमएचआईडीपीसीएल के ब�क खात ेम? पड़ ेथे। 

� जेएमएचआईडीपीसीएल bवारा औष8धयD कJ क? p,कृत 4य के अभाव म? नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD ने गणुव2ता पर,Zण के �बना ह, Cथानीय >व4ेताओं से 

औष8धयाँ खर,द,ं।    

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के पास 2017-19 के दौरान केवल 11 से 

23    �*तशत आवVयक औष8धयाँ उपलTध थीं। आवVयकता कJ तलुना म? औष8धयD 

कJ कम खर,द के कारण उपलTध औष8धयाँ भी अ8धक अव8ध के �लए Cटॉक से 

बाहर हो ग� थी। 

� नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD ने औष8धयD के भडंारण के मानदंडD का पालन 

नह,ं Eकया, जो सीधे तौर पर �भावशीलता कJ हा*न और औष8धयD के जीवनकाल 

से जुड़ी थी। हा*नकारक औष8धयD के भडंारण के �लए *नधा�"रत सरुZा मानदंडD का 

भी पालन नह,ं Eकया गया था। 

अनशुसंाएँ: 

� -वभाग को आवKयक औषUधय� के Zय और पर��ण के 1लए �प,ट समय सीमा 
�नधा%�रत करनी चाLहए और इन समय सीमा का पालन स�ुनिKचत करना चाLहए, 

ऐसा करने म� -वफल रहने पर िजmमेदार� तय क) जानी चाLहए और दोषी 
अUधका�रय� के -वVW  कार%वाई क) जानी चाLहए।  

                                                           
3  अtय*यत शेष म? ` 1.34 करोड़ का Tयाज शा�मल है। 
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� औषUधय� क)  भावशीलता बनाए रखने के 1लए उUचत प�रि�थ�तय� म� औषUधय� 
का भडंारण, जैसा =क oग एव ं कॉ�मेLटक �नयम, 1945 म� �नधा%�रत है, 
स�ुनिKचत =कया जाना चाLहए। 

भवन अवसरंचना 

साव�ज*नक CवाCjय स>ुवधाओं म? गणुव2तापणू� CवाCjय सेवाएँ �दान करने के �लए, 

पया��त और उ8चत vप से अनरुeZत भवन अवसरंचना का अ2य8धक मह2व है। 

तथा>प, *नLपादन लेखापर,Zा म? अCपताल कJ भवन अवसरंचना कJ उपलTधता और 

*नमा�ण म? अपया��तता और कई क�मयाँ उbघाPटत हुई: 

� 2014-15 और 2018-19 के दौरान, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

आवVयक �बCतरD कJ कमी 4मशः 61 और 88 �*तशत तथा 57 और 86 �*तशत 
के बीच थी। ये कमी जनसoंया म? व>ृu कJ ग*त के साथ अ*त"र�त �बCतरD कJ 

Cवीकृ*त नह,ं देने के कारण थी। 

� सरकार ने िजला अCपताल, राँची के �लए 500 �बCतरD वाले अCपताल भवन के 

*नमा�ण का *नण�य (अगCत 2007) �लया। तथा>प, *नमा�ण काय� के बीच म? �कने  

(जुलाई 2013) तथा शषे काय� को परूा करने के उपरांत पीपीपी मोड पर अCपताल 

सचंा�लत करने के �लए *नजी भागीदारD को आक>ष�त करने म? >वफल रहने के 

कारण, 500 �बCतरD वाला अCपताल भवन *नमा�ण काय� शvु होने के 12 वषI से 

अ8धक अव8ध के बाद भी अकाय�रत रहा।  

� >वभाग bवारा िजला अCपताल, रामगढ़ के �लए ` 4.89 करोड़ कJ लागत से एक 

नया 100 �बCतरD वाला अCपताल भवन Cवीकृत (जून 2008) Eकया गया था। 

तथा>प, ̀  3.00 करोड़ के tयय के बाद *नमा�ण काय� म? लगे अ8धका"रयD पर �Lटाचार 

के आरोप के कारण *नमा�ण काय� �क गया (जून 2013)। काय� पनु: �ारंभ नह,ं 

Eकया गया (जून 2020) एव ंिजला अCपताल, रामगढ़ अ�लै 2016 से मात2ृव एव ं

�शश ुCवाCjय केQp के भवन म? काय�रत था। 

� सभी 24 िजलD म?  ` 1.35 करोड़ �2येक कJ लागत से फनFचर एव ंउपकरणD 

कJ आप*ूत � के साथ 10 �बCतरD वाल, बन� इकाइयD का *नमा�ण Cवीकृत 

(अगCत 2014) Eकये गए थे। इनम? से चार इकाइयD को छोड़ (जनवर, 2016) Pदया 

गया था और 20 इकाइयD को ` 12.40 करोड़ के लागत से (�सतबंर 2015 और 

जनवर, 2017 के बीच) पणू� Eकया गया। हालाँEक, उपकरणD के 4य नह,ं होने के 

कारण पणू� इकाइयD को भी E4याशील नह,ं Eकया जा सका। 

अनशुसंाएँ: 

� -वभाग को आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार िजले म� जनस*ंया व-ृW के अनrुप 
िजला अ�पताल� क) cब�तर �मता बढ़ाने क) योजना बनानी चाLहए। 

� -वभाग को सभी अधूरे अ�पताल-भवन� क) समी�ा करनी चाLहए और उन 
बाधाओं को दरू करना चाLहए जो देर� का कारण बन रह� हs। पया%Cत उपकरण 
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और मानव बल को तनैात करके �नि,Zय भवन� का सचंालन =कया जाना 
चाLहए। 

� लापरवाह�/चूक के कारण होने वाल� अ�पताल भवन� के �नमा%ण म� अXयUधक 
देर� और बेकार पड़ ेउपकरण� के 1लए िजmमेदार� तय क) जानी चाLहए। 

सरकार क) 8या  �त=Zया रह� है? 

सरकार ने अपने Cतर पर Eकये जा रहे �यासD के सबंधं म? एक सामाQय �*तE4या 

tय�त करत ेहुए आVवासन Pदया (जनवर, 2021) Eक लेखापर,Zा bवारा जहाँ क�मयD 

को इं8गत Eकया गया है, वहां �णाल, म? सधुार के �लए आवVयक कार�वाई कJ 

जाएगी। 

 

 

 




